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Ausbildung 

Interner Auditoren 

nach der 

ISO 19011:2018-10 

(Leitfaden für das Auditieren von Managementsystemen) 
 

Auch zur Auffrischung bereits vorhandener Interner Auditoren Qualifizierung möglich. 

 
 

Leitfaden für das Auditieren von Managementsystemen 

Im Seminar erwerben Sie Kenntnisse zur Planung, Durchführung und Auswertung von internen Audits 
sowie Lieferantenaudits gemäß ISO 19011:2018-10. 

Es wird ein praxisbezogener Zugang zum Auditieren von Managementsystemen und Lieferantenaudits 
durch eine Auswahl von interaktiven Lehr- und Lernmethoden ermöglicht werden. 

 
Im Seminar werden alle wesentlichen Kenntnisse gemäß ISO 19011:2018-10 vermittelt, um ein 
Managementsystem intern bzw. ein Lieferantenaudit zielsicher zu auditieren. Ebenfalls findet ein 
Praxisbezug im Seminar statt. 

 
 

Ziel der Ausbildung 

Sie agieren als unabhängiger Auditor, der in allen Unternehmensbereichen effektive, an den 
Unternehmensprozessen orientierte Audits durchführt. 
Mit Ihren Kenntnissen und Fähigkeiten tragen Sie wesentlich zur Verbesserung Ihres 
Managementsystems bei. 

 
 

Voraussetzungen 

Kaufmännische oder technische Ausbildung oder Studium, lernwillig, Grundkenntnisse eines 
Managementsystems (diese werden auch am Anfang des Seminars als Auffrischung angesprochen und 
sie können bei Bedarf auch Lernmaterial zur Vertiefung für die Abende bekommen) 

 
Ohne Vorkenntnisse empfehlen wir vorab einen Besuch unseres Kurses „Managementbeauftragter 
Qualitätswesen“ oder Managementbeauftragter Informationssicherheit. 
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Wesentliche Inhalte 

 
• Einführung in die Auditierung 

 

• Der Anforderungskatalog der DIN EN ISO 19011 

 
• Prozessorientierte Managementsysteme  

 

• Auditarten und Auditkriterien 
 

• Qualifikation von Auditoren 

 
• Auditvorbereitung 

o Planung 
o Spezifizierung der Anforderungen 
o Fragenkatalog/Checkliste 

 

• Auditdurchführung 
o Einleitung und Abschlussgespräch 

o Gesprächstechnik und Verhalten 
o Nachweisführung und Dokumentation 

o Auditfeststellungen 
 

• Auditnachbereitung 
o Ergebnisse bewerten 
o Bericht erstellen 
o Maßnahmen abstimmen und verfolgen 

 

• Workshops zur Wissensvertiefung 

• Tipps für die Praxis und Erfahrungsaustausch 
• Schriftliche Prüfung 
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Für eine Anmeldung oder weitere Informationen wenden Sie sich an akademie@versatus.eu 

 
 

 

Zertifikat: Qualifiziertes Zertifikat 

Methode: Präsentation, Fallbeispiele 

 

Zielgruppen: 
 

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die als interne Auditoren eingesetzt 
werden sollen und an alle Interessenten, die sich zum internen Auditor 
qualifizieren möchten. 
Ebenfalls an alle Mitarbeiter, die ein Auditorenseminar besucht haben wie 
z.B. ISO 9001 oder ISO 27001 Auditor oder Lead Auditor Kurs. (die diese 
Funktion aber nicht als Zertifizierungsauditor ausüben) 

 
Ebenfalls an Mitarbeiter in Stabsstellen die Managementsysteme betreuen und 
Mitarbeiter, die sich die notwendigen Kenntnisse aneignen wollen. 

Auch als Auffrischungsseminar sinnvoll. 

Dozenten Die Dozenten sind ausgebildete Qualitäts-, Umwelt-, Sicherheitsmanagement-, 
Informationssicherheitsmanagementauditoren mit starkem fachspezifischem 
Hintergrund. 

Herr Lembke ist außerdem Herausgeber, Mitherausgeber und Autor von dem 
Fachbuch „ISO 9001:2015 – Praxishandbuch Qualitätsmanagement – 
Änderungen und Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 sowie des 
Fachbuches Prüf- und Dokumentationsmappe Interne Audits nach ISO 
19011:2018-10“. 

Frau Tamara von Hein ist Zertifizierungsauditorin ISO 9001, DGQ Managerin 
und  EOQ Quality Managerin und hat an den Fachbüchern mitgewirkt. 

Wir behalten uns vor andere Dozenten mit mind. Gleicher Expertise 
einzusetzen. 

Schulungsort: 

Dauer: 

Termin: 

 
Remote 

24 Stunden 

 

19.06. -21.06.2023 

 

Kosten Je Teilnehmer 895 - € zzgl. der gesetzl. MwSt 

einschl. Schulungsunterlagen, Vor– und Nachbereitung der einzelnen      
Teilnehmer, einschl. Prüfungsgebühr. 

 
Bei 2 Teilnehmern einer Organisation zahlt die Organisation nur 1.500 Euro 
netto     Seminargebühr für den Kurs. 
 
Es besteht auch die Möglichkeit ein eigenes firmeninternes Training zu 
buchen. 
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